Justica testada em laboratorio

Entrevista a

CONCEICAO
GOMES

Coordenadora Executiva do Observatorio Permanente da Justica

Embora sem microscépios, no Observatério Permanente da Justica do Centro
de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra amplia-se o funcionamento
deste pedaco da sociedade, analisa-se de perto a aplicacao da Lei, a percecao
do cidadao, o impacto de cada mudanca. Por aqui, observa-se a Justica.
Conversamos com Conceicao Gomes, coordenadora executiva do Observa-
torio Permanente da Justica, e, mesmo sem tubos de ensaio, percebemos
como €& possivel testar uma Justica que se quer sempre melhor.

Qual é o papel do Observatdrio Permanente da Justica?

O Observatorio Permanente da Justiga, constituido em finais da década de 90, € um projeto do
Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra. O primeiro grande estudo do Observatoério
e de 96/97, materializa-se na publicacao de um livro sobre a Justica em Portugal ("Os tribunais
nas sociedades contemporaneas o caso portugués”), ao gual foi atribuido o prémio Gulbenkian. E
aqui que aparecem expressoes comao "litigancia de massa), ‘litigantes frequentes’, entre outras. No
inicio da decada de 2000, com Antonio Costa como Ministro da Justica, o Observatorio celebrou
um protocolo com o Ministerio da Justica, tendo sido desenvolvido um conjunto de trabalhos de
diagnostico e recomendacoes sobre a Justica portuguesa. O que nos interessa € sempre a perspe-
tiva de como € que o direito € aplicado. As normas e as reformas legais nao sao para funcionar no
abstrato, tém uma aplicacao concreta. Muitas vezes, o problema nao esta na lei, mas nas condigoes
da sua aplicacao.

Dentro do proprio pais, existe contacto com outras entidades?

No nosso pais, no que diz respeito ao estudo sobre a Justica, € necessaria a articulacac com
outras instituicdes. Mantemos uma excelente colaboracao com todas as instituicoes judiciarias.
Cesde cedo, as instituicoes judiciarias compreenderam que a produgao de contetdos sobre
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o judiciario € importante também para o seu trabalho. Exis-
tem colegas na Europa que naoc conseguem fazer trabalho de
campo, nao conseguem obter a colaboracao das instituicoes
locais. Em Portugal, existiu sempre uma colaboracao estreita
com as instituicoes judiciarias, sem qualquer cbstaculo.

Como é constituida a vossa equipa?

NOs procuramos ter sempre equipas multidisciplinares.
Temos uma peguena equipa, composta por sociologos e juris-
tas. Esta € uma area complexa. Os juristas conhecem o sistema
judiciario, mas nao conhecem as tecnicas de investigacac e 0s
socidlogos dominam bem as metodologias, mas nac conhecem
a especificidade do campo. Isto torna dificil a investigacao nesta
area, mas faz com gque tenhamos um grande esforco na cons-
tituicao das equipas. Formar juristas que aprendam tambeém a
ser sociologos e o contrario. Para além disso, temos, ainda, na
nossa equipa, um colega gque domina muito bem as bases de
dados juridicas. Mos nossos estudos, participam, frequentemen-
te, consultores, juizes, magistrados do ministério publico, advo-
gados, etc. Esta interacac € facilitada, quer pela nossa Unidade
de Formacao Juridica e Judiciaria (UNIFOJ), quer pelo programa
de doutoramento sobre o “Direito e Justica no Seculo XXI"-uma
parceria entre o Centro de Estudos Sociais da Universidade de
Coimbra, a Faculdade de Economia e a Faculdade de Direito. E
um doutoramento que alia Direito a Sociologia. O Observatorio
também ajudou a criar este programa. E um doutoramento que
alia Direito a Seciologia. O Observatdrio tambem ajudou a criar
este programa.

Podemos dizer que o cidadao consegue sentir o papel do
Observatorio na producao legislativa e na aplicacao da lei?
Se olharmos para os preambulos da legislacao podemaos
ver muitas perspetivas de reflexao que resultam dos nossos
trabalhos. Por exemplo, ha sete ou oito anos atras, falar de
gestao judiciaria era como se tivessemos a atacar a indepen-
déncia judiciaria. Neste momento, para além de todos falarem
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em gestao, tornou-se um conceito absolutamente central
na reforma da justica. Existiu uma mudanga muito grande e
o papel do observatorio, nestas e noutras matérias, ajudou a
mudar esta perspetiva analitica.

E urgente integrar mais os cidadaos no universo
judiciario?

Poderemos afirmar que se registara um salto qualitativo
quando o sistema de justica nac olhar para os processos Na pers-
petiva da quantidade, quando o sistema perceber que, naque-
les processos, ha problemas de cidadaos. Por exemplo, alguns
tribunais, no que diz respeito a decisdes quanto a criancas gue
estao em instituicoes, demoram meses e anos. Dois anos na
vida de uma crianca € muito tempo. O sistema de justica nao
tem nocao da urgencia. Os processos nao podem ser urgentes
porque a lei o diz, mas sim porque vida das pessoas exige essa
urgéncia. No quadro europeu, esta € uma reflexao que ja esta
a ser feita sobretudo nos paises nordicos. E uma mudanga de
paradigma de funcionamento que € necessario concretizar.

Atualmente, podemos dizer que é mais facil os cidadaos
compreenderem a justica?

A justica continua a naoc conseguir comunicar com os cida-
daos, apenas o faz através da comunicacao social. Quando
existern determinadas decisdes que sao mais mediaticas, 0
sistema de justica coloca a informacao no site, mas apenas e
inteligivel para quem dominar a area. Por vezes, nem os jor-
nalistas conseguem compreender o conteldo da informacao
divulgada. A justica nao encontra formas de comunicar, nao se
adaptou ao novo contexto de mediatizacao e isso joga contra
a propria justica.

Existe a unidade de formacao juridica e judiciaria.
A formacao que aqui é prestada também tem esse
elemento diferenciador por integrar os resultados?
Tentam integrar profissionais de varios universos?
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Poderemos afirmar que se registara
um salto qualitativo quando o sistema
de justica nao olhar para 0s processos
na perspetiva da quantidade, quando
o sistema perceber que, nagueles
processos, ha problemas de cidadaos.

Criamos uma unidade de formacao juridica e judiciaria ha
cerca de quatro, cinco anos, celebrando um protocolo com a
associacao sindical dos juizes portugueses e o sindicato dos
magistrados do ministeério publico. Isto por considerarmaos
que a formacao que existia nesta area era uma formacao de
conferéncia, muito mais fragmentada. Consideramos impor-
tante apostar numa formagao muito virada para as questoes
de natureza mais pratica. (...) Muitas vezes as pessoas ja domi-
nam os quadros tedricos e o que elas precisam de conhecer €
a aplicacao pratica. No que diz respeito aos formadores, pro-
curamos trazer pessoas das universidades, mas tambem quem
trabalhe diretamente nas areas em questao. A nossa perspeti-
va e sempre o dialogo entre a tecria e a pratica.

Desde a década de 90, como é que tem evoluido a
justica? O que tem mudado? Os numeros sao diferentes?
Se olharmos para a justica temos dois grandes vetores: por
um lado, temos um sisterma em permanente mudanca, que
esta sempre em reforma; por outro lado, temos as percecoes
dos cidadaos que nao mudam scbre a justica. Quem tem res-
ponsabilidade nesta area deveria parar e pensar. Nos ultimos
15 anos, tivemos reformas em todos os setores da justica.
Mapa judiciario, meios alternativos de solucac de conflitos,
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criacao de julgados de paz, arbitragem, acao executiva, entre
outros. Mais meios, mais juizes, mais funcionarios e a reclama-
cao continua quante a falta de recursos. Com tudo isto, se hoje
perguntarmos ao cidadao o que mudou, constatamos que as
percecoes continuam a ser exatamente as mesmas de outros
inquéritos realizados em 1991 e 2001. As pessoas nac notam
diferencas.

Relativamente a estas ultimas grandes mudancas,
quando é que vamos poder olhar para tras e perceber
essas mudancas?

No caso do mapa judiciario, € uma reforma que tem de
comecar a ser avaliada a curto prazo. Recorrendo aos poucos
instrumentos ao nosso dispor e com trabalho no terreno, no
meu entender, tém de ser feitos, rapidamente, alguns ajustes.
A solucac nao € mudar tudo novamente, mas tem de existir
alguem que pare para pensar o gue guer do sistema de justica,
no que a nossa sociedade precisa.

Como avalia a figura do solicitador e do agente de
execucao ha atualidade judiciaria?

Mo gue diz respeito ao selicitador, nao me possc pronun-
ciar muito, porgue, de facto, nao tenho acompanhado e nao
existem estudos sobre essa matéria. Os agentes de execucao
tém feito um bom trabalho e desenvolvido um grande esfor-
co de formacao. Acompanhamos os agentes de execucao no
terreno e apercebemo-nos das suas necessidades. Na minha
opiniao, chegamos a um momento em que temaos de voltar a
refletir sobre este caminho e a questionar se mantemos este
sistema hibrido ou nao.

Por fim, por onde vai passar o futuro da justica?

O futurc da justica vai depender daguilo que nos quiser-
mos fazer dele. Poderemos fazer da justica um poder virado
para a cidadania, um poder forte e democratico, ou podere-
mos manteé-lo como esta neste momento. ::
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