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“Tribunais ndo podem
resolver todos os filigios™

ACUSTICA MEDICA

No finai de 2008, o Observatdrio Permanente da Justics Porfuguess, cujo
director cientifico é Boaventura de Sousa Santos, enfregou ao ministro Afberto
Costa o documento «A Geografia da Justica ~ para um novo mapa judicidrior.
Na altura, o secidlogo alertou para vérios problemas com gue a Justica
porfuguesa se vem defrontando e afirmou que uma democracia sem um
sistema fudicial eficients, democratico, acessivel e independente ndo tem
gualidade para funcionar. E precisamente desse novo mapa ¢ do estado avtual
da Justica em Portugal gque Boaventura de Sousa Santos fals ao JUSTICA &
CIDADANIA.

Paula Alexandra Almeida*(texto e fotos)

Qual é para si a pedra de toque para um novo modelo de
organizacéo territorial da Justica?

Considerc que uma das componentes essenciais do
processo estratégico de reforma do sistema judicial
passa pelo desenvolvimento de reformas processuais e
organizacionais que permitam, de facto, respostas

| diferenciadas para os diferentes litigios. Como mostram

¢ os indicadores apresentados no nosso estudo, a grande
maioria das accdes que ocupam os tribunais ndo tém como objecto um verdadeiro litigio
(maioritariamente acgdes de cobranca de divida) nem tém especial complexidade. E talvez
seja pouco conhecide do piblico que quem faz o uso mais intensivo dos tribunais néo séo os
cidadaos, mas as grandes empresas, sobretudo na area do crédito ao consumo, portanto em

¥| processos de cobranca de dividas. Este uso € tdo avassalador que blogueia muitos dos
=| tribunais. A nossa proposta de mapa judiciario distingue os tipos de litigios prevendo

organizacbes judiciarias diferenciadas para os litigios de “massa” por um lado, e, por outro,
para a litigagdo que consideramos “nuclear” € mais complexa ou que exige um tratamento
especializado. Consideramos que esta €, de facto, a pedra de toque do modelo de
organizacéo territorial da justica que preconizamos.

Quais os articulados em gue, na sua opinido, deve assentar uma reforma da legislagao
processual civil?

Ha muito que, no ambito do Observatério Permanente da Justica Portuguesa, defendemos a
criagao de um novo paradigma de processo civil orientado pelos principios da oralidade,
consenso, simplificagdo dos procedimentos e uso mais intensivo dos meios electrénicos,
aprofundando préticas de organizagéo e de automatizagéo dos procedimentos (por exemplo,
remessa obrigatéria de articulados e notificagdo de advogados por via electrénica). O
principal objectivo é que se crie um processo menos complexo e menos burocrético e,
consequentemente, menos indutor de morosidade (uma acgdo declarativa civel, por exemplo
relativamente ao incumprimento de um contrato podera, de acordo com a lei, ter cerca de 180
actos diferentes e, se todos cumpridos, demoraria cerca de trés anos) e que permita
recentrar a fungéo do juiz em actos verdadeiramente jurisdicionais. A reforma da legislacdo
processual civil deveria, tendencialmente, assentar no principio de dois articulados (petigéo -
contestacéo), seguido de producédo de prova com reforgo da oralidade (gravacéo de prova de
modo a garantir um duplo grau de jurisdigdo em matéria de facto e de direito).

Em relagdo ao Processo Penal, quais s&o as transformagdes necesséarias?
No «Memorando do Observatério Permanente da Justica Portuguesa sobre Blogueios e
Propostas de Solugéo», de 2005, consideravamos que, a semelhanca do que

. | preconizéavamos para a Justica civel, era fundamental avancar-se para a transformacéo do

paradigma processual penal. Essa transformagédo deveria assentar nos seguintes principios:
consagragao do principio da legalidade mitigada de modo a que o poder politico pudesse
definir as prioridades de politica criminal em fungéo dos meios existentes; desenvolvimento
da intervengéo dos mecanismos de consenso e do principio da Justica restaurativa na
solugdo e na “sangdo” da pequena e média criminalidade (mediagéo, reparagéo a vitima,
trabalho a favor da comunidade), ndo s6 como forma de celeridade, mas, também, no sentido
de criar uma nova forma de convivéncia social e, implicitamente, gerar uma nova imagem da
justica; distingao obrigatéria e eficaz no tratamento processual da pequena e média
criminalidade e da criminalidade mais grave; e encurtamento dos prazos da prisdo preventiva
até ao julgamento em primeira instancia, sem prejuizo da necesséria diferenciagéo de prazos
em razédo da maior ou menor complexidade da investigacdo criminal. A reforma processual
em curso incorpora solugdes legais que podem operar transformagdes praticas nesse
sentido.

Acha que a estrutura da organizacéo judiciaria deve ser repensada, considerando as fungdes
dos tribunais e a criacdo de uma Justica especializada para determinadas matérias
especificas?

Em primeiro lugar, ja varias vezes defendi que uma das ideias centrais que deve estar
presente nas solugdes a adoptar para os problemas da Justica em Portugal € a ideia de que
os tribunais ndo podem e ndo devem resolver todos os litigios. Defendo, por isso, a assungéo
pelo Estado de uma politica publica de Justiga assente num sistema integrado de resolugéo
de litigios que inclui os tribunais judiciais € mecanismos extrajudiciais de resolugéo de
conflitos. A questao que se coloca & a de saber que tipo de litigacdo deve ser dirigida aos
tribunais judiciais e aos restantes mecanismos extrajudiciais. Eu defendo que os tribunais
judiciais ndo devem estar tdo intensamente ocupados com casos em que ndo ha um
verdadeiro conflito, como & a maioria dos casos de divida. Considero que € nos verdadeiros
litigios, aqueles que exigem a intervengao jurisdicional, na resposta & criminalidade grave e
na promogéo e defesa dos direitos dos cidadaos que se devem recentrar as fun¢des dos
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tribunais, enquanto instancia privilegiada e especializada de resolucéo de litigios.

Em segundo lugar, considero que os tribunais judiciais se devem organizar de modo a
poderem lidar, com eficiéncia e qualidade, com a complexidade e a especificidade de
determinadas matérias, como as relacionadas com questdes de familia e menores, de direito
comercial, do direito do frabalho e criminalidade grave e complexa. E, por isso, que
propomos a criagdo em cada circunscricdo de tribunais ou sec¢des especializadas para o
tratamento desses conflitos.

Considera que o actual modelo de organizac&o interna dos tribunais, enquanto conjunto de
unidades de decisdo, tem sido eficiente, ou que, pelo contréario, tem vindo a contribuir para a
morosidade processual?

Considero que o défice de organizagéo, gestdo e planeamento do sistema de Justica
portugués & responsavel por grande parte da ineficiéncia e ineficacia do seu desempenho
funcional. Defendo, por isso, a adopgéo de medidas que possam melhorar a gestao do
sistema de Justica, quer a nivel central, quer a nivel de cada tribunal. Nesse sentido,
propusemos, no &mbito do Observatério Permanente da Justica, varias medidas como, por
exemplo, a criacac de uma estrutura de coordenagéo e de planeamento de politicas de
administragdo dos recursos humanos e materiais afectos ao sistema de Justica com a
participacéo dos Conselhos Superiores e do Ministério da Justica; e a criagédo do Gabinete do
Juiz com a consequente reforma da sec¢éo de processos. No &mbito da reforma do mapa
judiciario, propomos que em cada circunscrigéo judicial (ou agregagdo de circunscricdes)
seja criado um Conselho de Administracdo e Gestéo. Este conselho geriria os recursos
humanos, materiais e financeiros dessa circunscrigdo. Consideramos que a atribuigéo da
competéncia para a gestéo dos recursos a um 6rgéo desconcentrado, conjugadamente com
a alteragéo do sistema de colocagéo de magistrados e funcionérios, permitird uma maior
flexibilizacdo da sua gestao resolvendo, por um fado, mais facilmente problemas de
sobrecarga e de atrasos no sistema, e, por outro, pode permitir uma gestao processual mais
eficiente € uma resposta de maior qualidade que tenha em atencéo a natureza, a
complexidade e a especificidades dos litigios.

Se a reforma implicar uma reestruturacéo da territorializacéo da
Justica, quais sdo as vertentes a ter em conta?

A proposta de reorganizagdo do mapa judiciario que
apresentamos refere-se a definicdo do modelo de mapa
judiciario. A concretizagdo do modelo que se vier a adoptar
exige, ainda, a avaliacdo, o mais precisa possivel, de outros
aspectos e indicadores, designadamente das infra-estruturas
judiciarias; dos recursos humanos e da sua previséo; dos
processos pendentes em cada tribunal; e das distancias entre
os vérios lugares dentro da circunscri¢éo territorial e das
acessibilidades (estradas e transportes) existentes que, s6 por
si, podem levar a ajustamentos e a respostas organizacionais
diferenciadas de circunscri¢&o para circunscricdo (por exemplo,
pode-se justlf icar a criacdo de uma secgdo de um tribunal nao por razdes de volume e da
natureza da procura, mas por défice de acessibilidades, como, por exemplo, sera o caso das
Regides Auténomas).

Qual sera a dimensé&o ideal dos tribunais?

Esta é uma questéo para a qual é dificil dar uma resposta exacta. Por exemplo, na Suécia
esta foi uma questédo de que se ocupou a comisséo encarregada de preparar a reforma de
reestruturacao do judiciario. E, embora néo tenha definido um indicador taxativo, a comissdo
considerou que os tribunais judiciais devem ter uma dimens&o suficiente que permita a
criacdo de um oérgéo de administragéo préprio; suportar variagdes de trabalho (ou seja, gerir
o aumento do volume de trabalho e processos de grande complexidade sem interrupcéo de
outras actividades) ou o afastamento temporario de um juiz; a especializagdo em
determinadas matérias; e a reducéo do custo médio dos processos. Sobre esta matéria
penso que é importante tomarmos em consideragéo as recomendagdes da Comisséo
Europeia para a Eficacia da Justica, que defende néo ser possivel fixar em abstracto a
dimensé&o ideal dos tribunais, que considera depender de varios factores, como a populagéo
residente, as distancias, os meios de transporte existentes, o volume médio e a natureza
complexidade da litigac&o.

A proposta do OPJ de que a nova matriz territorial da organizagéo judiciaria seja equivalente
as NUT Il originou algumas reacgdes por parte da ASJP e do SMMP que referiram, por
exemplo, que “em matéria de Justica ndo se pode mandar os cidadaos para Espanha” ou
que a proximidade € importante. Como € que justifica esta opcéo?

Em primeiro lugar, ndo fago de maneira nenhuma a sua leitura de que a proposta do OPJ
tenha determinado essas reacgdes da ASPJ e do SMMP. Muito pelo conirario. Penso que a
ASPJ e 0 SMMP compreenderam bem as principais linhas orientadoras e os objectivos da
nossa proposta. Devo, alids, dizer que no &mbito do estudo sobre o mapa judiciario tivemos
reunides de trabalho com todos os 6rgéos representativos das classes profissionais
(magistrados, advogados e funcionarios judiciais).

A nossa proposta considera, de facto uma matriz territorial mais alargada em relagédo ao
actual modelo assente nas comarcas, para a qual propomos dois cenarios: circulos judiciais
ou NUT Ill. S6 com o alargamento da circunscri¢do judicial & possivel retirar os beneficios de
uma escala maior que permitam maior flexibilidade e eficiéncia na gestéo dos recursos e do
fluxo processual. Por exemplo, faciimente se compreende que néo seria possivel criar em
todas as comarcas érgéos judiciais especializados, designadamente em questdes de familia
e menores, ou um centro de servigos auxiliares ao funcionamento da administragéo da
Justica (medicina legal, assessorias técnicas, reinser¢do social, seguranca social, etc.). A
heterogeneidade do pais judiciario, no que respeita ao volume e a natureza da litigagéo,
exige uma oferta judiciaria diferenciada, que tenha em conta, ndo sé o volume e a natureza
da litigagao, mas também as caracteristicas socio-econdmicas das diferentes regides.
Propomos, por isso, no que respeita a reestruturagéo da organizagéo judiciaria, varios tipos
de resposta que passam por tribunais centralizados, tribunais ou sec¢des de tribunais a nivel
de concelhos ou agregacéo de concelhos e por balcdes de atendimento ligados em rede aos
diferentes tribunais da circunscri¢&o, com um espago destinado a sala de audiéncias e um
gabinete multiusos onde, por exemplo, seja possivel prestar informagao e consulta juridica
ou realizar atendimento ao publico por parte do Ministério Publico.

Ja tive a oportunidade de dizer que a Justica € parcialmente diferente da salde e néo se
pode olhar para a reforma do mapa judiciario da mesma forma que se olha para algumas
valéncias da saude, como € o caso das maternidades ou dos centros de satde. As urgéncias
da Justica ndo necessitam de infra-estruturas de diagnéstico e de intervencéo idénticas as da
salde. No caso da Justica podem ser muito mais itinerantes. O que é fundamental é que se
assegure uma rede de servigos de Justica multifacetada que cobra, com igual eficacia e
qualidade, todo o pais.

O OPJ fez uma analise comparada entre vérios paises europeus de reformas na area da
Justica. A que conclusées chegaram? i
Analisamos a experiéncia da Franga, Holanda, Austria, Noruega, Suécia e Alemanha. A
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primeira conclusdo geral € que os actuais modelos estruturais de organizacao da justica séo
muito diferenciados. A segunda & que em todos aqueles paises a questdo da reforma do
mapa judiciario & uma questdo que ou integra o debate sobre as reformas do judiciario ou o
processo de reforma. A terceira conclusdo geral é que, embora se prevejam solugdes
organizacionais diferenciadas, a tendéncia geral vai no sentido de uma maior concentracéo
dos servigos de Justica. Em geral, considera-se que por razdes de eficacia, mas também de
qualidade da Justica, os modelos organizacionais territoriaimente dispersos devem ser
abandonados.

O volume da procura judicial tem relagdo com a densidade populacional?

De facto, como mostramos no nosso estudo, a densificagéo da procura judiciaria acentua-se
nas regidées do pais que se transformaram em espagos de atracgdo populacional, que sdo
aqueles espagos que revelam maior dinamismo econdmico e os mais especializados na
indastria e nos servicos. Esses espacos situam-se, fundamentalmente, nas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto, em toda a faixa litoral a Norte da Peninsula de Setubal e,
complementarmente, na faixa litoral do Algarve e em alguns centros urbanos médios do
interior, como € o caso de Viseu e do eixo Guarda, Castelo Branco e Covilha. As profundas
assimetrias na procura que € dirigida aos tribunais judiciais criaram vérios “paises judiciarios”
dentro de um mesmo pais, com comarcas com um volume médio anual de processos muito
diferenciado. Mais de metade das comarcas tém menos de 1.000 processos por ano (73
comarcas tém menos de 500 processos), enquanto que o grande volume da litigagéo se
concentra em 26 comarcas, em especial nas comarcas de Lisboa e Porto.

Uma das observacdes feitas na proposta do novo mapa judiciario € a de que a tendéncia das
pendéncias indicia um padréo de ineficiéncia do sistema de Justica que ndo sera alteravel
apenas com medidas que actuem sobre a procura, mas exige outras, designadamente de
natureza processual. Quais?

De facto, 0 nosso estudo mostra que o nimero de processos pendentes é elevado na
generalidade dos tribunais. E se é particularmente elevado nos tribunais dos grandes centros
urbanos, podemos afirmar que as pendéncias nao tém necessariamente uma relagéo directa
com o volume de processos. Ha varios tribunais com um volume anual de processos
entrados inferior a 500 e que registam uma crescente tendéncia de subida das pendéncias.
Penso, por isso, que o combate a ineficiéncia do sistema exige medidas varias,
designadamente de natureza processual que tornem a tramitagdo processual mais célere e
menos burocratica, e, sobretudo, medidas que permitam alterar profundamente o sistema de
administracéo e gestdo dos tribunais e dos processos e o modelo de colocagao dos
magistrados. O modelo actual leva a que, por exemplo, os magistrados em inicio de carreira,
sem experiéncia, sejam colocados em comarcas com maior dispersdo da litigacdo e onde se
regista muita rotatividade de magistrados.

No ambito da Justica penal, qual é a estrutura da criminalidade que domina a fase de
juigamento?

A estrutura da criminalidade que chega & fase de julgamento é dominada por tipos de crime
que integram a chamada pequena e média criminalidade e, dentro desta, uma criminalidade
de «massa» (constituida pelos crimes de condugdo sem habilitacéo legal e de condugio em
estado de embriaguez). Estes dois tipos de crime e o crime de emissdo de cheque sem
provisdo representavam, no seu conjunto, em 2004, cerca de 44 por cento da criminalidade
que chega a fase de julgamento. Os crimes de viagdo sdo dominantes no pais, com
excepgéo das comarcas de Lisboa e Porto, onde prevalecem os crimes de emissao de
cheque sem proviséo, com um peso relativo de 31 e 36 por cento, respectivamente. O que
significa que os tribunais instalados naquelas comarcas, quer no ambito da Justica civel,
quer no ambito da Justica penal, estao a ser em grande medida mobilizados para a cobranca
de dividas. Os crimes contra a integridade fisica @ maus tratos constituem o terceiro tipo de
crime mais frequente, representando cerca de 16 por cento do total da criminalidade nesta
fase.

Até que ponto é que a reforma do mapa judiciario é importante no ambito da reforma global
do sistema judiciario?

Se & certo que a reforma do mapa judiciério nédo resolve, s6 por si, todos os bloqueios e
problemas com que se confronta o sistema de Justica, considero que esta reforma se
integrada numa agenda mais vasta de reforma, ndo sé pode contribuir, de forma decisiva,
para a sua solugdo, como pode mesmo ser a alavanca necessaria desse processo
estratégico de reforma, desde logo, porque obriga a uma necessaria alteracio de outras
areas do sistema, como € o caso da formagéo de magistrados, da organizagéo judiciaria ou
da administragéo e gestao.

Qual seria o papel de um Tribunal de Julgamento com
Jurisdicdo Nacional que o novo mapa propde?

Nos hoje temos érgédos com competéncia a nivel
nacional para o tratamento da criminalidade grave e
complexa na fase de inquérito (Departamento Central de
Investigacdo e Acgao Penal — DCIAP) e na fase de
instrugéo (Tribunal Central de Investigagdo Criminal —
TCIC), mas néo temos na fase de julgamento. O
julgamento destes processos é feito ao nivel das
comarcas. Considero que a chave para o sucesso do
combate aquela criminalidade passa por um forte investimento na especializagéo, quer na
fase de investigagéo (policias e Ministério Publico), quer na fase de julgamento.

Como analisa a acgdo das Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens?

Os casos dramaticos de maus tratos a criancas que repetidamente surgem na imprensa
fizeram incidir a atencéo nas Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens. A resposta a
esta questdo exige uma correcta avaliacdo do seu desempenho e das condi¢des em que
desenvolvem a sua acgdo. Mas, eu penso que mais do que essa avaliagéo, o que esta em
causa, e que deve ser urgentemente avaliado, € o funcionamento de todo o sistema de
promogéo e proteccdo dos direitos das criancas e jovens em perigo, que considero estar a
falhar.

Considera que o combate a grande criminalidade deve ser uma questdo central da politica
criminal?

Considero que o sistema de Justica tem que criar uma agenda de preparagdo para um
combate eficaz ao aumento do crime econémico organizado, da corrupcéo, das associagdes
criminosas, das redes de trafico de érgaos, de criancas e de pessoas. Entre nés, a corrupgao
¢, hoje, uma questdo muito séria. Quase todos os dias somos confrontados com noticias que
nos mostram um pais afogado em casos de corrupgdo: obras publicas, futebol, forgas de
segurancga. Todos estes casos mostram como € grave a degradacéo ética da vida publica e
privada e como & fundamental definir politicas eficazes que nos fagam sair disto. Tem que
haver uma vontade politica firme para esse combate, que ndo passa apenas pelo sistema
judicial, mas cuja acgao € fundamental.
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Quais devem ser as linhas de acesso do cidadao a Justica?

O principio do acesso a Justi¢a e ao Direito € um dos principios centrais do sistema de
administragdo da Justiga. Com ele pretende-se eliminar constrangimentos sociais,
econémicos e culturais existentes. A sua concretizagéo passa por medidas que promovam,
quer a consciéncia de direitos e a afirmagdo da capacidade para os reivindicar (por exemplo,
através da disseminagdo de gabinetes de consulta juridica ou de uma maior descentralizagéo
do servico de atendimento do Ministério Publico), quer a mobifizac&o dos tribunais pelos
cidad&os. Considero, por isso, fundamental a revisdo do actual sistema de custas judiciais
que permita, por exemplo, alargar os critérics de isencéo de custas para os cidaddos e a
criacdo de um novo figurino institucional de informacéo, consuita e patrocinio judiciario. Mas,
0 acesso a Justica pressupde, também, a criagdo de mais interfaces entre os tribunais e o
publico, processo que depende muito de uma eficaz informatizacao do sistema de Justica.

Acha adequado o modelo de recrutamento e formacgéo de magistrados?

O modelo de recrutamento e de formagéo de magistrados deve ter um papel central num
projecto de reforma estrutural do sistema de Justica, tendo em vista ndo s6 o aumento da
sua eficacia, mas também a melhoria da qualidade da Justica e, sobretudo, a criagdo de uma
nova cultura judiciaria que permita colocar a Justica ao servigo da cidadania e do
aprofundamento da democracia. Considero que o actual modelo de recrutamento e formagéo
néo serve esses objectivos estratégicos. Ha muito que defendo, por isso, a sua profunda
reforma que passa também por igual reforma do Centro de Estudos Judiciarios. Se & certo
que com a criacdo do CEJ, em 1979, se fizeram algumas rupturas, permitindo-se, por
exemplo, alguma valorizagdo da cultura geral e de areas do Direito tradicionalmente
menosprezadas no ensino do Direito, como o Direito de Familia e Menores, essas rupturas
néo foram suficientes que permitisse romper com uma formagéo, que no essencial imita as
faculdades de Direito, e n&o prepara os magistrados paras as novas realidades praticas,
socioldgicas e politicas do exercicio das fungdes judiciais.

Defende uma avaliagdo interna e externa do sistema judicial. Como € que tal avaliagdo deve
ser feita?

Considero que o actual sistema de avaliagéo interna do desempenho dos tribunais e dos
seus agentes estd, por um lado, muito assente na produtividade quantitativa. Esta
circunsténcia tem um efeito perverso. Que € o de incentivar uma judicializacéo rotinizada,
manifestando uma tendéncia para evitar os processos e os dominios juridicos que obriguem
a decisdes mais complexas, inovadoras ou controversas. Por outro lado, o sistema de
avaliagdo permite a existéncia de desempenhos muito desiguais que ndo séo eficazmente
controlados. A transformagao do sistema de avaliacdo interna deve caminhar para a
construcéo de indicadores e de padrdes de qualidade que permitam uma avaliagcao mais
centrada na qualidade da justica.

Considero, também, que as organizagéo do sistema judicial, tal como outras organizacdes do
Estado, devem sujeitar-se a um processo de avaliagéo externa e de prestacéo de contas.
Como deve ser feita essa avaliacdo? Esta € uma questio em discussdo em alguns paises da
Europa. Prevéem-se solugdes, que passam, por exemplo, pelos parlamentos nacionais ou
pela criagdo de comissdes compostas por representantes dos varios poderes e que reflictam
a legitimidade constitucional do poder judicial. Defendo que se avance para uma discusséo
nacional sobre esta questdo de modo a encontrarmos, entre noés, a melhor solucéo.
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